M-60/2019. Alit 17. desember 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 17. desember 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-60/2019.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 7. agust 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna agreinings um vidgerdarpjonustu & bifreid sem keypt var af Y, hér eftir
seljandi. Alitsbeidandi telur seljanda hafa valdid skemmdum & bifreidinni og krefst pess ad
seljandi greidi fyrir vidgerd vegna skemmdanna.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 29. agust 2019, var seljanda gefinn kostur a andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur i pvi skyni. Seljandi nytti sér pa heimild
og barust athugasemdirnar 11. september 2019. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir
eda gogn fra malsadilum. Med bréfi, dags. 13. desember 2019, var adilum tilkynnt ad
keaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa dskad eftir pjonustu seljanda pann 20. mai 2019 sem félst i
vidgerd & bifreidinni XX-000. Bifreidin er af gerdinni Mitsubishi Pajero, sem alitsbeidandi
keypti nyja af seljanda & arinu 2007. Lysir alitsbeidandi pvi ad bifreidin hafi att pad til ad
missa afl og hafi hann dskad eftir vidgerd af peim sokum auk oliuskipta hja seljanda.
Jafnframt pvi hafi alitsbeidandi Oskad upphaflega eftir ad skipt yrdi um festingar vid
nameraljés en ad fallid hafi verid fra peim peetti. Visar alitsbeidandi til pess ad vidgerdin hafi
tekid nokkra daga og ad hann hafi greitt fyrir hana alls 300.371 kronu, samkvemt reikningi
atgefnum 5. jani 2019, sem hafi verid umtalsvert heerri fjarhed en samid hafi verid um
fyrirfram & milli adila.

Alitsbeidandi visar til pess ad hann hafi ordid pess askynja eftir fyrrgreinda vidgerd
seljanda ad bakkmyndavél bifreidarinnar veeri évirk. Hafi hann haft samband vid seljanda i
kjolfar pess og fengid tima i vidgerd nokkrum dégum sidar. Hafi skodun pa, sem fram mun
hafa farid pann 25. juni 2019, leitt i 1jés ad myndavél bifreidarinnar veeri ényt. Lysir
alitsbeidandi pvi ad myndavélin hafi verid i godu lagi pegar bifreidin hafi verid afhent i
vidgerd til seljanda i hio fyrra skipti. Samkveaemt fyrirliggjandi gégnum er asetladur kostnadur
vid nyja myndavél og fylgihluti asamt vinnu alls 172.398 kronur ad mati seljanda.

Alitsbeidandi byggir & ad starfsmenn seljanda hafi valdid skemmdum & myndavélinni
vid framkveemd vidgerdarinnar. Gerir hann pa krofu fyrir keerunefndinni ad seljandi skipti um
myndavél sér ad kostnadarlausu.

AV
Andsvor seljanda
I andsvorum sinum visar seljandi til pess ad bifreidin hafi fyrst verid skrad og afhent
pann 1. september &rid 2007. Pegar bifreidin hafi komid til vidgerdar pann 5. juni 2019 hafi
henni verid ekid radmlega 153.000 km. Reisir seljandi malatilbdnad sinn fyrir nefndinni a pvi
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ad vidgerd su sem framkvaemd hafi verid & bifreid alitsbeidanda hafi ekki verid orsok peirrar
bilunar sem umpraett sé i malinu.

Seljandi bendir & ad i athugasemdum vegna vidgerdarinnar greini ad skipta purfi um
festingu fyrir varadekkshlif vegna mikils ryds og ad myndavélin hafi fest i peirri hlif. Lysir
seljandi pvi ad liklegt sé ad myndavélin hafi verid laus i nokkurn tima vegna ryds og pannig
ordid fyrir skemmdum enda sé um 12 ara gamla bifreid ad reeda.

Seljandi baud fram sattir vid medferd malsins. Kvadst seljandi pannig vera reidubuinn
ad afhenda alitsbeidanda nyja bakkmyndavél an endurgjalds, ad verdmeeti 67.915 kronur, auk
vinnu fyrir 7.585 kronur. Eftirstddvar samkvemt fyrrgreindu tilbodi, dags. 25. juni 2019, sem
hljodadi upp & alls 172.387 kronur pyrfti alitsbeidandi hins vegar ad greida.

Vv
Nidurstada kerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi pjonustu af seljanda pann 20. mai 2019
sem folst i vidgerd & bifreidinni ED-A30 sokum pess ad bifreidin atti pad til ad missa afl, auk
oliuskipta. Alitsbeidandi greiddi 300.371 kronu fyrir vidgerdina samkvamt reikningi seljanda,
dags. 5. juni 2019. begar alitsbeidandi fékk bifreidina afhenta kvedst hann hafa tekid eftir pvi
ad bakkmyndavél bifreidarinnar vaeri dvirk og var pad stadfest af starfsménnum seljanda eftir
skodun sem fram for pann 25. sama ménadar. Samkvaemt tilbodi seljanda er &stladur
vidgerdarkostnadur vegna myndavélarinnar ad fjarhaed 172.387 krénur en seljandi hefur
bodist til ad greida fyrir nyja myndavél og einnig vinnukostnad ad litlum hluta, fyrir alls
75.500 kronur. Samkvaemt tilbodinu yrdi alitsbeidanda gert ad greida 96.887 kronur fyrir
vidgerdina. Alitsbeidandi hefur hins vegar krafist pess fyrir nefndinni ad seljandi greidi fyrir
vidgerdina ad fullu.

Kaerunefndin alitur ad 25. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) eigi vid i
malinu en akveaedid meelir fyrir um skadabotaskyldu seljanda ef tjon verdur & eignum neytanda
vid vinnu eda i tengslum vid pjonustu. Akvaedid er svohljodandi:

,,Verdi tjén a eignum neytanda pegar verk er unnid eda i tengslum vid pad eda hlutur
sem afhentur hefur verid seljanda pjonustu glatast eda skemmist ber seljanda ad bzta
pad tjion nema hann sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanrcekslu.

Til pess ad geta krafist skadabota vegna eignatjons af voldum seljanda parf ad liggja
fyrir ad tjon hafi ordid vid pjénustu eda i tengslum vid hana, svo sem askilid er i fyrrgreindu
akveedi. Hvilir sbnnunarbyrdin um petta efni & alitsbeidanda sem parf samkvaemt pvi ad syna
fram & ad seljandi hafi valdid hinu umpretta tjoni vid framkveemd vidgerdarinnar eda i
tengslum vid hana.

[ fyrrgreindum reikningi sem seljandi gaf Gt & hendur A&litsheidanda vegna
framkvaemdarinnar, dags. 5. juni 2019, var eftirfarandi tiltekid:

,,Pad er villa & map skynjara og farid ad pusta Ut med egr ventli. Mali med ad skipta
um egr ventil og map skynjara. Abs ljosid kemur samhlida bilun a skynjara fyrir vél.
Engin bilun & abs. Varadekksfestingin er rydgud og numersljosafestingin er innbyggd i
hana. Pad parf ad skipta um varadekksfestingu. Billinn yfirfarinn. Fann leka &
keelirdri fyrir sjalfskiptingu, sem parf ad skipta um. Einnig eru diskar ad framan mjog



ljétir ad innanverdu. Meli med ad skipt sé um keeliror asamt diskum og klossum ad
framan. Skipt um oliu og siu a vél. bad kom i ljés ad pad parf ad taka soggrein af bil
og hreinsa hana, han er stiflud ataf soti og pad er asteedan af hverju EGR-inn og MAP
sensorinn eru onytir, parf ad hreinsa soggrein og pa skipta um ventil og skynjara i
leidinni.

I vidgerainni folst samkvamt reikningi verkstaedisins auk bilanagreiningar ad soggrein
var tekin af og hreinsud ad innan, skipt var um EGR ventil og MAP sensor, skipt um keelirdr
fyrir sjalfsskiptingu og ,,adeins batt a skiptingu“ Einnig virdist hafa verid skipt um
bremsudiska og bremsuklossa.

Fyrir liggur ad bakkmyndavél bifreidarinnar er 6nyt en agreiningur er um orsok pess a
milli malsadila. Alitsheidandi hefur bent & og a pvi byggt ad myndavélin hafi verid i g6du lagi
adur en bifreidin hafi verid afhent til vidgerdar hja seljanda. Pau gégn sem alitsbeidandi hefur
lagt fram i malinu syna hins vegar ekki fram & beina tengingu & milli vidgerdar seljanda og
bilunar i myndavélinni eda hvernig st bilun hafi getad komid til vid umraedda vidgerd. Eins
og malid liggur fyrir nefndinni er pad eina sem tengir petta tvennt saman skammur timi fra
vidgerdinni par til bilunar vard vart i myndavélinni. Ad mati nefndarinnar er ekki unnt ad
fullyrda um orsok bilunarinnar Gt fra fyrirliggjandi gégnum i malinu. Verdur i pvi samhengi
jafnframt ad lita til pess ad samkveemt gognum malsins var vidgerd seljanda & bifreid
alitsbeidanda lokid 5. jani 2019 en ekki var tilkynnt um hina umprattu bilun i
bakkmyndavélinni fyrr en pann 13. sama manadar.

Samkvaemt framangreindu og med hlidsjon af atvikum 6llum og mélsgdgnum verdur
ekki talid ad alitsbeidandi hafi synt fram a i malinu ad seljandi hafi valdid tjoni & eignum hans
vegna eda i tengslum vid hina veittu pjonustu. begar af peirri asteedu verdur ad hafna krofu
alitsbeidanda um beetur vegna eignatjons i mali pessu.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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